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OSLO HANDELSSTANDS FORENING Adresse:
Pressemelding: Kerl Johans
Gate 37 A
OSIO, 15. oktober 2009. 0162 Oslo
. . . Telefon:
SWAG ble ”Arets Handels- og servicebedrift” 2009 i Oslo. 2240 34 40
Telefax:
Byens ordferer Fabian Stang innledet med stor glede og stolthet da han i dag delte ut prisen 2; 223)7(0 3
»Arets Handels- og servicebedrift” 2009 til den fortjent vinner,
SWAG AS E-post:

admin@ohf.no

Prisen skal stimulere til hoyere kvalitet, serviceniva og kunnskap i handels- og Iternett:
servicenaringen i Oslo. Den deles ut hvert ar til den eller de handels- og servicebedrifter www.ohf.no
som har utmerket seg positivt pa folgende omrader det foregdende ar:

- oppfyllelse av strategiske mal

- salgs- og lennsomhetsutvikling

- markedskommunikasjon og aktiviteter

- milje, sikkerhet og trivsel bade for kunder og ansatte

- service- og kundebehandling

- utvikling av nye konsepter og nytenkning i handel og service
- bedriftens relasjoner til eget miljo

Juryens begrunnelse:
SWAG har vist sterk vekst og gode gkonomiske resultater over lang tid, i et marked som er preget av
hard konkurranse, store strukturendringer og lavere kundelojalitet.

Dette har bedriften klart gjennom et innovativt og malrettet butikkonsept, aktivt bruk av nye medier i
markeds- og kommunikasjonsarbeidet, kombinert med sarlig kunnskapsrik og god service.
Dette merker man umiddelbart som kunde i butikkene.

SWAG har utviklet og etablere seg nasjonalt i et ungdomssegment hvor flere store konkurrenter
allerede har veert etablert.. Med et norsk utviklet butikkonsept og dyktige medarbeidere, oser SWAG
av positiv griinder mentalitet.

Eier og daglig leder Kristoffer R. Grude har sammen med sine partnere hatt «hendene pa rattety» og
deltar aktivt i den daglige merkevarebyggingen og driften. Et meget godt eksempel pa en engasjert og
synlig leder som har gjort produktet og driften til sin livsstil

Arets jury har besttt av:
- Direktor Gunnhild Haugen, Naringsetaten, Oslo Kommune
- Banksjef Anbjern Svendsen, Nordea Bank Norge ASA
- Annonsedirektor Knut Fredrik Ramstad, Aftenposten
- Spesialradgiver BI - varehandel Per Gunnar Rasmussen
- Adm. direkter Morten Fure, Oslo Handelsstands Forening

Det kom inn et stort antall forsalg til juryen.
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