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N Neerings-

etaten

Servicekontoret for
naringslivet

Gratis informasjons- og vei-
ledningstjeneste
Servicekontoret for naeringslivet
har arlig ca. 10 000 henvendelser
fra griindere som gnsker d etablere
egen bedrift. Har du spgrsmal
vedrgrende din forretningsidé?
Ring oss pa 23 46 01 11 eller stikk
innom oss i Tollbugata 27. Du kan
0gsa sende e-post til servicekonto-
ret@nae.oslo.kommune.no.

Fagseminarer

Servicekontoret for naeringslivet
samarbeider med Innovasjon
Norge og Akershus fylkeskommune
om ulike tilbud rettet mot etable-
rere i regionen. | den forbindelse
arrangerer vi fagseminarer flere
ganger i hgst. Mer informasjon pa
www.nae.oslo.kommune.no.

Etablererpakke

Bestill en etablererpakke fra oss via
vare nettsider. Vi har en omfattende
brosjyresamling spesielt rettet mot
etablerere. Vi har utarbeidet brosjy-
rer for blant annet aksjeselskap (AS),
ansvarlig selskap (ANS/DA), enkelt-
personforetak, gkonomistyring og
import for @ nevne noe. Brosjyrene
kan lastes ned eller du kan fa dem
sendti posten. Vi har ogsa en rekke
skjema som er tilgjengelig pa vart
kundetorg i Tollbugata 27. Mer

om dette pa www.nae.oslo.komo-
mune.no.

Nyhetsbrev

Motta nyheter om kurs, temakvel-
der, griinderaften, stgtteordnin-
ger etc. ved a abonnere pa vart
nyhetsbrev. Send din e-postadresse
til servicekontoret@nae.oslo.kom-
mune.no.

Selvtest om bedrifts-
etablering

Orienteringslaypa for etablerere er
eninteraktiv selvtest for deg som
skal starte eller driver egen virksom-
het.Ved a svare pa noen enkle inn-
valgsspearsmal, vil du fa presentert
en skreddersydd laype med spers-
mal som er relevante for din situa-
sjon. Hvert spgrsmal blir etterfulgt
av en forklarende fasit med lenke til
mer informasjon. Du far testet dine
kunnskaper om bedriftsetablering,
samtidig som du tilegner deg ny
informasjon som hjelper deg videre.

Pangstart

- Fra forretningsidé til forretnings-
plan. Pangstart er en praktisk og
teoretisk workshop i forretnings-
planveiledning. Giennom kompe-
tente grupper jobbes det tett en hel
uke for a utvikle gode forretnings-
planer. | forkant av workshopen
avholdes det et teoretisk kurs over
tre dager. For mer informasjon om
Pangstart og hvordan kunne delta,
se www.pangstart.org.

www. hae.oslo.kommune.no

Det gjelder a ha tro pa ideen og jobbe malbevisst.
Oslo har en halv million potensielle kunder. Trude
Kolaas (34) er snart klar til a ta byen med storm.

Pal Mugaas Terje Heiestad

I august 2007 klekket Trude
Kolaas ut en plan. Det fantes
allerede bysykler, men hvorfor
var det ingen som hadde lagd
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— Jeg vimset meg innom
Servicekontoret for neringsli-
vet da ideen var helt fersk. Der
traff jeg fagkonsulent Marius
Sandvik, som umiddelbart
sendte meg pi «Pangstart»-
kurs som student. Der jobbet
jeg med en annen griinders idé,
forteller Kolaas.

Dermed var det gjort. Det
ene kurset forte til det andre,
og i tillegg fylte hun pa med det
som var tilgjengelig av meter
og seminarer.

— Det forste «Pangstart»-
kurset var en skikkelig vekker.
Jeg hadde jobbet en del i kultur-
bransjen, og der er det lite tra-
disjon for 4 tenke naringsut-
vikling og «kapitalisme». Her
var det noe helt annet, forklarer
hun. — Det var utrolig leererikt,
understreker hun.

Ifolge fagkonsulent Marius
Sandvik blir de fleste som skal
etablere egen bedrift litt for
ivrige.

— De registrerer et foretak

i Brenngysundregisteret og
kaster seg ut i markedet uten
4 ha en plan over hvor de skal.
Skal man pa fjelltur, kjoper
man et kart, og skal man pa
ferie, planlegges reisen i minste
detalj. Men de fleste som skal
starte egen virksomhet kaster
seg planlgst ut i markedet, noe
som ofte ender med et stort
mageplask, forklarer han.

Videreutvikling
Det neste halve aret
kastet Trude Kolaas
ball med Nerings-
etaten for 4 videre-
utvikle forretnings-
planen.

— Jeg fikk veldig
konkrete tips og rad,
og gjennom etaten
kom jeg ogsa i kon-

soner som hjalp meg
med & videreutvikle konseptet.

Kolaas rasket ogsd med
seg kurs i forretningsjuss og
markedsfering, i tillegg til
Neringsetatens etablererkurs.

Etter et halvt &r var for-
retningsplanen klar til 4 leg-
ges frem som case pa et nytt
«Pangstart»-kurs. — Da var jeg
med som griinder, og fikk for-
retningsplanen ngye vurdert
av uavhengige fagpersoner i
panelet, forteller hun.

Kolaas syntes spesielt det
var morsomt 4 oppdage at hun
egentlig kunne veldig mye,
samtidig som hun fikk bry-
net ideene sine pa en ngytral
gruppe som kunne se det hele
utenfra.

Og arbeidet som var gjort i
mellomtiden viste seg 4 baere
frukter.

Fagkonsulent Marius

Sandvik pa Servicekonto-
takt med andre per- retfornzringslivet.

o [ fordine 1o

— N& har jeg faktisk fatt to
etableringsstipend av Innova-
sjon Norge, forteller hun smil-
ende.

I tillegg har hun sekt Byra-
det om tilskudd til pilotprosjek-
tet som skal starte varen 2010.

Goderad

Trude Kolaas er ikke i tvil om
hvilket rdd hun vil gi til andre
som gir med en forretningsidé:

— Det smarteste du kan gjere
er 4 ta kontakt med Servicekon-
toret for naeringslivet. I tillegg
ma du begynne 4 bygge et nett-
verk og terre 4 bruke dette. Ikke
vaer redd for at andre skal stjele
ideen din, men knytt kontakter.
Gjennom kurs, meter og semi-
narer moter du
tross alt likesin-
nede som bryr seg

om det samme.
Det er utrolig mye
feedback & hente
pa dette nir du
skal videreutvikle
forretningsplanen
din, forteller hun.

Konsulentene
ved Servicekonto-
ret er enige.

— Det er ikke nok 4 ha en
god idé. Det er mye som skal pa
plass for 4 etablere en bedrift. Er
ideen lgnnsom? Hvem er kun-
den? Hvilket behov dekker du?
Eneste mite & finne ut av det p3,
er 4 utarbeide en forretnings-
plan, utforme en skisse over
virksomheten pa tegnebrettet.
Hvor detaljert og omfattende en
slik plan ber vere, er opp til den
enkelte. Det viktigste er at man
vurderer grad av risiko, storrelse
pa investering og virksomhetens
art. Vi ved Servicekontoret hol-
der kurs i hvordan skrive en
forretningsplan og gir gratis vei-
ledning i forretningsutvikling,
avslutter fagkonsulent Marius
Sandvik ved Servicekontoret for
naringslivet.

FAKTA:Dette erideen

Med traller som utplasseres pa samme mate som bysyklene, skal det bli lett 3 handle i nseromradet. Solide
traller som kan frakte tunge innkjgp minimerer bilbehovet og bidrar til sterre omsetning for den lokale

naeringsstanden i bysentrene. | tillegg kan man tenke seg traller som utplassers i forbindelse med gjen-

bruks- og miljgstasjoner og kan brukes til resirkulering.

Pilotprosjektet i bydel Griinerlgkka, i sentrum og pa Majorstua fra varen 2010.

GriinderTrude Kolaas fikk selv ideen da hun bodde pa Griinerlgkka.
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Trude Kolaas angrer ikke pa at
hun hoppet utidet. Med en god
idé og solid statte fra Service-
kontoret for nzeringslivet, er hun
klartil d realisere drammen.

Det var stor stas for oss G bli plukket ut som vinner, forteller daglig leder i Questback,

Ivar Kroghrud.

— Status a vinne

Questback vant Etablererpriseni 2005. Det var en
ekstra fjeer i hatten for griinderne.

Audun Wik Terje Heiestad

Oslo kommunes etablererpris pa
kr 100 ooo tildeles en person —
eller personer — som har etablert
ny og lennsom virksombhet i Oslo.

— Oslo er Norges navle, og det
var stor stas for oss & bli plukket
ut som vinner blant alle byens
nyetablerte virksomheter, fortel-
ler daglig leder i Questback, Ivar
Kroghrud.

— Prisen var veldig viktig for
vér interne stolthet over vir egen
arbeidsplass. Den viste at vi hadde
fatt til noe, forteller Kroghrud,
som har hengt opp prisen godt
synlig pA meoterommet.

Questback AS ble etablert i
2000 med to ansatte. P4 prisutde-
lingstidspunktet var de om lag 20
ansatte, og hadde til tross for sitt
korte liv gkonomi god nok til 4 gi
bort prispengene. Kirkens Bymi-
sjon var den heldige mottaker.

Prisen gis som paskjennelse for
godt utvist entreprengrskap. Det
er byens befolkning og naeringsliv
som kommer med forslag til kandi-
dater. Prisen ble utdelt forste gang
i2002.

Byens befolkning og naeringsliv
oppfordres til @ melde inn kandi-
dater til etablererprisen innen
15. september for Etablererprisen
2010.

Oslo kommune har stilt fglg-

ende kriterier:

M Har etablert ny, lannsom virk-
somhetiOslo

M Bidrar til & fornye eller berike

— Prisen ble en totrinnsrakett
for oss. Ferst var det oppmerk-
somheten rundt selve prisen og
utdelingen, og deretter all medie-
oppmerksombheten da vi ga pen-
gene videre til Bymisjonen, sier
Kroghrud.

Questback har i dag rundt
80 ansatte, og omsatte for 123
millioner kroner i 2008. Sel-
skapet leverer tjenester relatert
til spgrreundersgkelser, tilbake-
meldinger og relasjonsbygging.
Kjernen i Questbacks tjenester er
et webbasert verktoy for 4 skape
og distribuere undersgkelser og
muliggjere direkte feedback, samt
innsamling og dataanalyse.

Questback har over 3000 kun-
der, deriblant Oslo kommune.
Selskapet hjelper kommunen med
brukerundersgkelser og andre
undersgkelser.

FAKTA: Etablererprisen

byen/naermiljget

M Inspirerer andre potensielle eta-
blerere til & realisere sine mal om
a etablere egen virksomhet

B Bedriften eryngre enn tre ar

M Du kan melde inn kandidater pa
www.oslo.kommune.no. Felg
linken fra Neeringsetatens sider.

Dessiste vinnerne:

2008: FreeCode AS (system- og
programvareselskap)

2007: Fagformidling AS (nettbasert
formidling av fagleerte handverkere)
2006: Flori di Oslo (kleer og design)
2005: Questback



