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1. ANSVARSOMRADE

Nzringsetaten ble opprettet 01.09.97 og er underlagt Byradsavdelingen for naering og kultur.
Etaten er serviceorgan for bedrifter og etablerere, og skal i samarbeid med andre offentlige
virksomheter bidra til forenkling og brukertilpassede informasjons- og veiledningstjenester. Etaten
har gjennomfaringsansvar for enkelte tiltak innenfor det regionale utviklingsprogrammet for Oslo
og Akershus.

Neringsetaten har ogsa ansvaret for & gjennomfagre kommunens saksbehandling av seknader om
bevillinger etter serveringsloven og alkoholloven, samt for konsesjoner etter lov om film og
videogram.

Ved bystyrevedtak 15.04.1998, sak 327/98, og byradets vedtak 11.05.2006, sak 1075/06, er
fagbyraden med ansvar for naering delegert vedtakskompetanse. Byraden har i vedtak av
26.06.2006, sak 10/06, delegert vedtakskompetanse til Neeringsetatens etatssjef.

Delegasjonen innebarer at Naringsetaten kan fatte vedtak i sgknader om salgs,- serverings,
og skjenkebevilling etter serveringsloven og alkoholloven, med unntak av sgknad om utvidet
apnings- og skjenketid pa steder som ikke tidligere har hatt dette og saker av prinsipiell
karakter. | saker hvor bydelen gar i mot sgknaden og hvor etaten anbefaler avslag pa seknad
om salgs- eller skjenkebevilling, er etatssjefens myndighet betinget av at radgivende utvalg i
restaurant- og bevillingssaker, enstemmig kan slutte seg til etatssjefens innstilling.

Neringsetaten fungerer som sekretariat for alkoholkontrollutvalget. Utvalget er tillagt
felgende to funksjoner:

o Serlovsutvalg (kontrollutvalg) etter alkoholloven med tilhgrende forskrifter

« Radgivende utvalg i restaurant- og bevillingssaker

Nzringsetaten har ogsa ansvar for kontrollvirksomhet som skal sikre at lover og retningslinjer for
salgs- og skjenkevirksomheten i Oslo kommune overholdes. Ved overtredelse av regelverket
fremmes forslag om sanksjoner. Etter byradens sak 60/2005 er etatssjefen i Neeringsetaten delegert
vedtakskompetanse til a treffe vedtak om midlertidig inndragning av salgs- og skjenkebevilling for
inntil 4 uker, med unntak av de sakene som volder tvil eller er av prinsipiell betydning. Etatssjefen
er videre gitt vedtakskompetanse til a treffe vedtak om inndragning av salgs- og skjenkebevilling
som falge av for sen eller manglende innsending av omsetningsoppgaver og/eller sen eller
manglende innbetaling av bevillingsgebyr. Det er en forutsetning at flertallet i
alkoholkontrollutvalget kan slutte seg til etatens innstilling om midlertidig inndragning og
inndragningsperiodens lengde.

Etaten beregner og krever inn bevillingsgebyr for alkoholomsetning i henhold til regelverket.

2. SITUASJONSBESKRIVELSE

Neringsetaten har i 2006 prioritert arbeidet med effektivisering av sgknadsbehandlingen med
siktemal reduksjon av saksbehandlingstiden. I tillegg til lgpende drift innenfor ansvarsomradene
har etaten ogsa hatt store oppgaver knyttet til starre prosjekter.



2.1 Organisasjon/bemanning

Ny direktgr i etaten, Anne Farseth, tiltradte 18.09.06.

Neeringsetaten pr. 31.12.2006

Direktar
1 | | | | 1
Bevillingsseksjonen Kontrollseksjonen Administrasjonen Servicekontoret for
naringslivet
14 stillinger 6 stillinger 6,3 stillinger 6 stillinger

Pr. 31.12.06 var 34 personer ansatt i stillinger pa til sammen 33,7 arsverk. Det ble totalt i 2006
utfart 34,5 arsverk. | tillegg har Kontrollseksjonen 65 deltidsansatte kontrollgrer som til sammen
utfarte ca 4,5 arsverk.

Neringsetaten har veert organisert i fire seksjoner, hvorav to ble sammenslatt og fikk felles leder i
2006. Dette gjelder Servicekontoret for naringslivet og Administrasjonen.

Servicekontoret for naeringslivet
e Er kommunens service- og informasjonskontor for nearingsliv og etablerere
e Har oppfaelgeransvar for stipendmottakere og andre etablerere
Bevillingsseksjonen
e Behandler sgknader om bevilling i medhold av alkohol- og serveringsloven
e Gjennomfarer prgveavleggelse i kunnskapsprevene og etablererprgvene i medhold av
alkohol- og serveringsloven
Kontrollseksjonen
e Gjennomfarer salgs-, skjenke- og vandelskontroll i medhold av alkoholloven og
serveringsloven
e Behandler konsesjonssgknader og utgver kontroll i medhold av film- og videogramloven
Administrasjonen
e Handterer gkonomi, personal, IKT, lgnn, arkiv, gebyr og kundemottak

2.2 Stagrre “prosjekter”

Regional utviklingsprogram (RUP) 2006
Servicekontoret for naringslivet var i 2006 involvert i fire ulike RUP prosjekter som ble
finansiert med eksterne midler.

Prosjekt 3: Etablererveiledning i regionen

Servicekontoret var tiltaksansvarlig for prosjektet med et budsjett pa kr. 900 000 i 2006. Dette
resulterte i utarbeidelse, opptrykk og oversettelse av brosjyremateriell og internettsider,
arrangering av 9 Temakvelder/ Nettverkstreff, samt utarbeidelse av teknisk lgsning til




Orienteringslaypa i samarbeid med ekstern leverandgr. Innholdet til Orienteringslaypa ble
forsinket, og arbeidet viderefgres i 2007.

Oppfelging av stipendiater og andre etablerere
| alt gjennomfarte Servicekontoret 159 tiltak rettet spesielt mot dem som mottok eller sgkte
etablererstipend i 2006.

Prosjekt 4: Spesialradgivningstilskudd

Servicekontoret hadde i 2006 ansvar for informasjon om og saksbehandling av sgknader om
spesialradgivningstilskudd fra Oslo. Totalt behandlet Servicekontoret 14 sgknader om
tilskudd.

Prosjekt 5: Pangstart

Servicekontoret engasjerte prosjektleder og gjennomferte Pangstart i samarbeid med Bl, UiO,
HiO og HiAK som planlagt. Servicekontoret mottok kroner 530 000 (inkl. overfgring fra
2005) i eksterne midler til prosjektet. Totalt deltok 6 griindere, 24 studenter og 6
representanter fra virkemiddelapparat/universitet/hgyskoler. Evalueringene var stort sett
veldig positive.

Neeringslex

Databasen Neringslex skulle gjares tilgjengelig for etatens brukere i 2006, men prosjektet ble
forsinket, bl. a. pa grunn av stor arbeidsmengde hos teknisk leverandgr av lgsningen.
Neringslex kommer pa nett i lgpet av 2007.

Etablererdagen

Pa oppdrag fra Byradsavdeling for naering og kultur, arrangerte Servicekontoret for
naringslivet Etablererdagen 2006, og var sekretariat for Etablererprisen. Prisen ble etter
vurdering av 31 kandidater tildelt Fiori di Oslo. Mer enn 100 personer deltok pa seminaret.
Rammen for arrangementet, inkl. pris, var i 2006 kroner 250 000. | tillegg hadde
Servicekontoret for naringslivet ansvar for Oslo Innovation Weeks internettsider.

Oslo-prosjektet

Kontrollseksjonen har siden januar 2003 utarbeidet, igangsatt og ledet prosjektet rettet mot
salg og skjenking av alkohol til mindredrige, Oslo-prosjektet. Prosjektet skal primert sgrge
for malrettede kontroller av butikker og skjenkesteder for a avdekke salg, skjenking og
langing av alkohol til personer under 18 ér.

| forbindelse med Oslo-prosjektet er det i 2006 som del av foreldrefokusert forebygging, blant
annet distribuert ranselpost til samtlige 8. klassinger i Oslo kommune med informasjon til
foreldre om langing, salg og skjenking og visittkort for Neringsetatens tipstelefon. I tillegg
har det veert satset pa forebyggende tiltak som distribusjon av plakater med informasjon om
skjenking/salg til mindredrige til samtlige bevillingshavere.

VIS - Vold i Sentrum

Prosjektet "Vold i sentrum” (VIS), initiert i 2002 av Oslo politidistrikt, har blitt viderefart i
2006, men i noe mindre grad enn tidligere ar grunnet ressursproblemer hos politiet. Det har
veert gjennomfart en VIS aksjon i lgpet av aret. VIS gjennomfares ved kontrollaksjoner der
flere kontrollinstanser deltar. Kontrollobjektene er utvalgte skjenke- og serveringssteder.



Annet tverretatlig samarbeid

Kontrollseksjonen foretatt to aksjoner sammen med Oslo kemnerkontor. Det er foretatt en
aksjon mot serveringssteder uten serveringsbevilling i samarbeid med Sentrum politistasjon.
Videre har Kontrollseksjonen sammen med tollvesen og politi, to ganger deltatt pa aksjoner
mot klubber og foreninger som driver uten offentlige godkjenninger.

2.3 Internkontroll, helse, miljg og sikkerhet (HMS) og tiltak for arbeidsmiljgforbedringer

Etaten har pabegynt arbeid med konsekvensvurdering og rutiner for omstilling. Dette arbeidet
vil ventelig blir ferdigstilt i lgpet av forste tertial 2007,

Nar det gjelder beskrivelse for utredning av arbeidsmiljgmessige konsekvenser i forbindelse
med tiltak som skal til politisk behandling, er dette ikke utarbeidet i Neeringsetaten. Etaten
anser risikoen for arbeidsmiljgmessige konsekvenser av saker som skal til politisk behandling
for lav, men vil fortlepende vurdere dette.

HMS systemet har i aret som er gatt veert i aktiv bruk og er na i prosess for revidering. Det er
blant annet innarbeidet rutiner i forhold til krav til miljgsertifisering.

Pa bakgrunn av at etaten i 2006 har fatt flere nye medarbeidere, ble det sent pa aret foretatt en
tilsvarende ergonomisk gjennomgang av arbeidsplassene som i 2005.

Det er avholdt etatsseminar som anses & vere en viktig faktor for & opprettholde et godt
arbeidsmiljg.

De valgte til AMU og MBU for 2006 og 2007 har fatt den ngdvendige opplearing ("40-timers
kurs™). Nytt verneombud har pga sykdom ikke fatt ngdvendig opplering eller avholdt vernerunde
I 2006. Dette sgkes gjennomfert primo 2007. Verneombudet har ingen begrensninger i bruk av tid
til sitt verv. Hun er medlem av AMU og har séaledes alle muligheter til medvirkning i saker av
betydning for arbeidsmiljget.

2.4 Sykefravaer

Sykefraveer for kapittel 459 Naringsetaten

Sykefraveer i % pr. | Sykefraveer i % | Sykefraveer i % Endring i %-
31.12.2004 pr.31.12.2005 | pr.31.12.2006 | poeng 2005-2006
Kvinner 34 6,1 55 =06
Menn 58 6,1 2,8 .33
Totalt 43 6,1 4,5 216

Gjennomsnittlig sykefraveer er pa 4,5 %, og er redusert med 1,6 prosentpoeng fra 2005. Nedgang i

sykefravaeret for menn skyldes i all hovedsak endring i beregningsgrunnlaget for
langtidssykemeldte.

Etaten har ogsa i 2006 hatt den arlige "mosjonskampanjen” hvor medarbeiderne oppfordres til &
benytte sykkel/bena til og fra jobb, samt trene pa fritiden. Medarbeiderne tilbakela nar 34 000 km




i lopet av 2006. De fleste medarbeider slutter aktivt opp om kampanjen og det ma antas at
kampanijen bidrar positivt, bade til den enkeltes helse og til arbeidsmiljget.

Etaten har forelgpig ikke inngatt avtale om Inkluderende Arbeidsliv. Det har vert arbeidet med

dette, men pga. endringer i ledelsen og personalfunksjoner har dette arbeidet ikke blitt ferdigstilt i
2006.

2.5 Tiltak for likestilling

Totalt har etaten 68 % kvinner og 32 % menn ansatt. Lennsfordelingen mellom kjgnn er jevn pa
alle stillingsnivaer.

Handlingsplan for likestilling oppdateres og vedtas arlig i MBU. Totalt sett er fordelingen mellom
kvinner og menn god, men likevel noe skjev i enkelte enheter. Sgkers kjgnn har derfor veert tillagt
noe stgrre vekt enn tidligere ar ved enkelte ansettelser.

Andelen kvinner i lederstillinger var 40 % pr 31.12.2006. Dette har vert uendret i flere ar. Etaten
har kvinnelig direktor.

Neringsetaten engasjerer politingyskolestudenter til a ivareta kontroll med salgs- og
skjenkebevillinger. Det er stor overvekt av menn blant studentene, men det satses pa a rekruttere
kvinner. 1 2006 utgjorde kvinneandelen ca 28 % av kontrollgrene. Etaten har ogsa vert opptatt av
a rekruttere kontrollgrer med annen etnisk opprinnelse, og ved utgangen av 2006 hadde ca 14 %
av kontrollgrene annen etnisk opprinnelse.

Ved ordingre utlysninger kaller etaten inn sgkere med annen etnisk bakgrunn dersom de

tilfredsstiller kvalifikasjonskravene i utlysningen. Av etatens ansatte ved arsskiftet hadde 8,8 %
slik bakgrunn.

2.6 Opplaerings- og utviklingsarbeid

Etaten har i 2006 hatt ett felles seminar for alle ansatte. Temaer var organisering av kundemottak
og utvikling av nettsider, herunder satsing pa intranett som etatens primere kilde til
informasjonsdeling.

Kompetanseheving er viktig i Naeringsetaten. Enkeltpersoner og grupper har deltatt pa sa vel
eksterne som interne kurs innenfor de fleste av etatens fagomrader.

En av Servicekontorets ansatte gjennomfgrte hasten 2006 et mastergradskurs i
informasjonsvitenskap ved Hggskolen i Oslo. Kurset bygget videre pa hennes kompetanse
innenfor fagomradene informasjonsarkitektur, analyseverktgy, og tekniske
implementasjonsmetoder for digitale dokumenter. Semesteroppgaven om utvikling av
brukerorientert informasjonsmateriell basert pA XML-teknologi vil effektivisere oppdateringen av
egenproduserte brosjyrer og bidra til at Neeringsetaten kan tilby sine kunder mer oppdatert
informasjon.

Totalt er det brukt ca kr. 402 332 til opplaerings- og utviklingsarbeid.



2.7 Gjennomfgrte omstillings- og effektiviseringstiltak

Kommunene er palagt a vedlikeholde det nye "Nasjonalt Bevillingsregister" som ligger under
Sosial- og helsedirektoratet. Det er i 2006 utviklet automatisk overfering av data mellom
fagsystem og register. Dermed unngar man mye manuelt arbeid.

| 2006 ble det ogsa utviklet nye gkonomirapporter. Rapportene gir bedre trygghet for at alle far
tilsendt omsetningsoppgaver og fakturaer. Rapportene gjar ogsa arbeidet med a estimere inntekter
utover i aret enklere.

| tillegg er fagsystemet Seralit og preveprogrammet sikret gjennom main frame
tilgangsbegrensning og logging av utfarte endringer. | Seralit er ogsa muligheten for a slette
enkelttdokumenter og delsgknader fjernet. Det samme gjelder for kontrollgrrapporter og
samleregninger.

Effektivisering av anskaffelsesfunksjonen

Etaten har siden hgsten 2005 benyttet ordningen med at fakturaer sendes UKE direkte fra
leverandgr for skanning og elektronisk oversendelse til etaten (Effect).

Naringsetaten anser forgvrig kommunens samkjgpsavtaler som et viktig middel i
effektiviseringen, da avrop via disse er meget ressursbesparende for etaten.

2.8 Tiltak for & forbedre service overfor brukerne

Neringsetaten har interaktive skjema for seknader om endring av styrer og stedfortreder,
endring av areal, endring av apnings- og skjenketid samt utvidelse av alkoholholdig drikk til &
omfatte brennevin. Videre har etaten tre interaktive skjema for sgknader om bevilling for en
enkelt anledning.

I 2006 mottok vi 82 % av alle sgknader om en enkelt anledning elektronisk. De gvrige
skjemaene ble farst satt i drift sent pa aret, og maling av hvor stor andel sgknader totalt som
blir mottatt elektronisk vil derfor bli utfert i 2007.

Brukerundersgkelser

Servicekontoret foretok en evaluering av alle Etablererkurs og Informasjonskvelder avholdt i
2006. | tillegg fikk de som hadde personlige mater pa Servicekontoret tilbud om & delta i en
minibrukerundersgkelse.
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Kategorien som fikk lavest score er informasjonen gitt i forkant. Dette skyldes serlig at
Servicekontoret ikke tillater pAmelding far samme dag som kurset gar, slik at mange har
opplevd at kurset er fulltegnet. | de andre kategoriene scorer servicekontoret fra 61 til 86 %

forngyde brukere.



Informasjonskvelder:
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Jevnt over er resultatet meget bra, og pa flere av informasjonskveldene uttrykker over 80% at
de er forngyde.

Service-, veilednings- og informasjonstiltak

Servicekontoret for naeringslivet distribuerer hver maned handboka "Hvem gjer hva for
neringslivet i Oslo” til alle nyetablerte firma registrert i Brenngysund. | 2006 sendte
Servicekontoret ut 2 956 handbgker. Det ble tomt for produktet midt i dret, og nytt opplag
skal trykkes i 2007.

Det ble avholdt Etablererkurs og Informasjonskvelder hvor Servicekontoret informerte om
rettigheter og plikter, samt andre tema etablerere og sma- og mellomstore bedrifter
etterspurte.

Servicekontoret deltok ogsa pa Springbrett i regi av Connect @stlandet, hadde stand pa
Damemessen samt deltok i juryen under Ungt Entreprengrskap.

-10-



Servicekontoret har utarbeidet en e-postliste hvor alle som gnsker a fa tilsendt informasjon
om kontorets produkter og tjenester kan sta oppfert. Informasjon har blitt sendt fortlgpende i
2006 til alle som star pa listen. Pr. 31.12.2006 inneholdt e-postlisten vel 1700 adresser.

I 2006 var internett en aktiv informasjonskanal for etaten. Etatens hovedside hadde totalt
85 930 besgk og 247 059 sidevisninger.

Servicekontoret for naringslivet trykket i 2006 opp en ny utgave av Naringsguiden og
distribuerte den til vel 2 600 tidligere brukere.

Det ble gjennomfart flere kontaktmgter med samarbeidspartnere/nettverk for a sikre oppdatert
informasjon.

Serviceerklaeringer

Neringsetaten har falgende serviceerkleringer:
Skjenkebevilling for en enkelt anledning

¢ Innehavere av salgs- og skjenkebevillinger
e Sgkere av videokonsesjon

e Servicekontoret for naringslivet

Annen informasjonsvirksomhet

Neringsetaten ved Kontrollseksjonen har i 2006 bistatt andre kommuner med informasjon om
Oslo-prosjektet. Det er holdt foredrag om ansvarlig salg og kontroll som alkoholpolitisk
virkemiddel for Narvik, Larvik og Nesodden kommuner.

2.9 @konomisk/administrativt tilsyn og kontroll

2.9.1 Interne kontrollaktiviteter

Seksjonslederne er delegert budsjettansvar for sin seksjon og falger manedlig opp kostnads- og
inntektssiden for sitt omrade. Det utarbeides ogsa manedlige regnskapsrapporter for etaten samlet.
Budsjett er et vesentlig tema i ledermgtene, samtidig som manedsrapportering skijer til
Byradsavdeling for neering og kultur.

Prioritering av ulike typer bevillingssaker faglger til enhver tid de styringssignaler som mottas fra
politisk hold. Bevillings- og kontrollsaker som ligger innenfor etatens fullmaktsomrade
kvalitetssikres av seksjonsledelsen og etatsledelsen far de iverksettes. Tilsvarende kvalitetssikring
benyttes ogsa for saker som legges frem for Alkoholkontrollutvalget og Radgivende utvalg for
Restaurant- og bevillingssaker far oversendelse til byradet for avgjerelse.

2.9.2 Merknader fra kommunerevisjonen og kontrollutvalget

Kommunerevisjonen gjennomfarte en oppfalgning av saksbehandlingstiden i Naeringsetaten,
forvaltningsrevisjonens rapport 24/2003, i 2005. Kommunerevisor fremmet forslag til
Kontrollutvalget om at det iverksettes tiltak som bidrar til bedre styringsinformasjon, tiltak
som bidrar til at sgknader om serveringsbevilling behandles innen lovens frist pa 60 dager og
tiltak for a redusere saksbehandlingstiden for saker med lengst behandlingstid.
Kontrollutvalget og Bystyret vedtok forslagene henholdsvis 20.12.2005, sak 116 og
01.03.2006, sak 65/06.
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Etaten har fulgt opp de anbefalte tiltak. Styringsinformasjonen er forbedret ved at
datasystemet Seralit er blitt oppgradert. Saksbehandling av sgknader om serveringsbevillinger
har veert prioritert. Videre har etaten for a redusere saksbehandlingstiden og hindre store
restanser ansatt flere saksbehandlere.

Kommunerevisjonen undersgkte i 2005 IT-systemet Seralit i Naringsetaten, og har i sin
rapport 9/2006 anbefalt at etaten etablerer:
e rutiner for attestert etterkontroll av registrerte opplysninger
¢ tilgangskontroller som er i samsvar med Oslo kommunes sentrale retningslinjer.
o funksjonalitet for logging av hendelser og rutiner for gjennomgang av disse

Anbefalingene er fulgt opp ved at Naringsetaten har:
o fjernet muligheten for & slette enkeltdokumenter og delsgknader, og hovedsgknader
om bevilling for en enkelt bestemt anledning i Seralit
o etablert attestert etterkontroll av registrerte opplysninger i forbindelse med
sgknadsbehandlingen i bevillingssaker
e utviklet maskinelle rapporter som viser hvilke steder som ikke har fatt tilsendt
omsetningsoppgave eller ikke er blitt fakturert
o etablert ytterligere tilgangsbegrensning til Seralit internt i etaten, slik at bare de som
har behov far tilgang.
o etablert logging av hendelser i de viktigste felter og tabeller i Seralit
Endringene bidrar til & gke sikkerheten i det eksisterende fagsystemet inntil et nytt kan bli
utviklet. Etaten tar i 2007 sikte pa & gjennomfare et forprosjekt for utvikling av nytt system.

Kommunerevisjonen har ikke hatt merknader til etatens regnskap.

2.10 Miljgeffektivisering og tiltak mot konkret forurensing

Bygkologisk program

I henhold til bystyremelding 01/2003 skal Oslo kommunes virksomheter innfare miljgledelse
med miljgrevisjon, miljgrapportering og "gregnne” innkjgp som en del av etatens og
virksomhetenes ledelseskultur.

Neringsetaten har i lgpet av ar 2006 gjennomfart en rekke miljgeffektiviserende tiltak, og ble
i november 2006 miljgsertifisert i henhold til de kravene Stiftelsen Miljgfyrtarn stiller til
kontorbedrifter. Sertifiseringen innebaerer at Naeringsetaten na oppfyller en rekke krav til
miljgeffektiv avfallshandtering, energibruk og innkjgp, og at miljgeffektiv drift er integrert
som en del av virksomhetens HMS-system. Miljgsertifiseringen innebarer videre at
Neringsetaten fra og med 2007 er palagt arlig miljgrapportering til Miljgfyrtarn, der etaten
ma redegjare for hvordan miljgarbeidet falges opp. Farste arlige miljgrapportering har frist

1. mars 2007.

Miljefyrtarnsertifiseringen innebzrer ogsa at Naringsetaten har forpliktet seg til & ha
progresjon i miljgarbeidet, og det blir en utfordring for etaten a viderefare og utvikle den
miljgvennlige driften i arene fremover. Det vil bli satt av midler til miljgeffektiviserende tiltak
pa Neeringsetatens budsjett for ar 2007.
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Grgnn kommune

I henhold til bystyremelding 03/2003, jf. bystyresak 166/03, ble Neringsetaten som nevnt
miljasertifisert i november 2006. | forbindelse med miljgsertifiseringen har Neeringsetaten
gjennomfart en rekke tiltak for & minske belastningen pa det ytre miljget i lgpet av 2006:

Etaten har innfart kildesortering av papir, plast, glass og metall ved & innga avtale om sakalt
”Grgnt ansvar” med Veolia Miljg i juni 2006. Grgnt ansvar innebarer at den avfallsmengden
etaten produserer blir malt, og at det fares statistikk over hvor stor del av dette avfallet som
gar til gjenvinning.

Etaten har i egenskap av a vere en kontorbedrift innfart en rekke avfallsreduserende tiltak
med serlig fokus pa a redusere etatens papirforbruk i 2006. Det er tatt i bruk elektroniske
brukerundersgkelser og elektroniske sgknadsskjemaer for en rekke sgknadsstyper. Videre er
det innfart rutiner for skanning, dobbeltsidig kopiering og utskrift samtidig som det arbeides
for & gjere mest mulig informasjon tilgjengelig elektronisk, bade internt og eksternt. Et av de
miljgmalene etaten har inkorporert i HMS-systemet i lgpet av ar 2006 er a redusere
papirforbruket for 2007 med 10%.

Etaten har ogsa innfart energisparende tiltak. Det er i lgpet av 2006 innfart rutiner for stram-
0g vannsparing som er inntatt i etatens HMS-system. Rutinene skal blant annet sikre at lys og
maskiner slas av nar de ikke er i bruk, og at innetemperatur blir mélt jevnlig. Som leietaker er
det begrenset hva etaten far gjennomfart av energisparende tiltak med hensyn til oppvarming
og temperaturregulering. Ny gardeier i 2006, Storebrand Eiendom, har imidlertid utarbeidet
en egen miljghandlingsplan, som blant annet gar ut pa at de forplikter seg til & overvake
energiforbruket og iverksette energibesparende tiltak i starst mulig grad.

Pa innkjgpssiden har etaten i lgpet av 2006 innfart krav til miljgeffektivitet ved innkjep av
varer og tjenester. Dette innebeerer at gjenbruk vurderes rutinemessig far nye innkjgp blir
foretatt. Etaten stiller na krav til at produkter skal veere miljgmerket og at tjenester i stgrst
mulig utstrekning skal utfares i samsvar med krav til miljgeffektivitet. Som et ledd i a sikre at
det miljgmessige aspektet ved innkjap blir ivaretatt, har etaten innfgrt innkjepsrutiner som en
del av HMS- systemet.
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Pa transportsiden har etaten gjennomfart miljgtiltak som a introdusere sykkelkort og flexikort
for bruk i tjenestereiser. Etaten disponerer forgvrig ingen parkeringsplasser, noe som
innebaerer at sveert fa av de ansatte benytter bil til jobb.

2.11 Sarskilt rapportering

2.11.1 Saksbehandlingstid

Servicekontoret for naringslivet
Servicekontoret for naringslivet opererer med 24 timers responsfrist til sine brukere. Fristen
er stort sett overholdt.

Kontrollseksjonen
Den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden er som falger:
¢ Inndragning som falge av overtredelse av alkoholloven, herunder at vandelskravet
ikke er oppfylt: 9 uker.
¢ Inndragning som faglge av manglende innsending av omsetningsoppgave og
innbetaling av gebyr: 9 uker.

Type 2004 2005 2006
Inndragning av salgs- og 10 uker 12 9
skjenkebevillinger

Inndragning pga gebyr 1 uke 11 9

Saksbehandlingstiden har gatt ned sammenlignet med 2005. Dette skyldes delvis at etaten
tidlig i 2006 pa nytt fikk delegert kompetanse til  fatte vedtak i saker med
inndragningslengde inntil fire uker, dersom det er flertall i alkoholkontrollutvalget for
instillingen. Etaten fikk samtidig delegert vedtakskompetanse i saker om inndragning pa
grunn av manglede innsending av omsetningsoppgave og innbetaling av gebyr.

Gjennomsnittlig saksbehandlingstid for inndragningssaker gir ikke et helt representativt bilde
av faktisk saksbehandlingstid. For gebyrsaker trekkes gjennomsnittstiden kraftig opp av tre
saker fra 2005 som ikke kom til vedtak fgr tidlig i 2006, der saksbehandlingstid var
henholdsvis 24, 24 og 30 uker. Den typiske inndragningssaken pa gebyr i 2006 hadde en
saksbehandlingstid pa 3-4 uker.

Vandelssaker har generelt en mye lengre saksbehandlingstid enn vanlige skjenke- og
salgssaker ettersom grunnlaget for inndragningen ofte hentes inn fra hgringsinstansen flere
ganger slik at saken er oppdatert. | tillegg skal ogsa nevnes at Neringsetaten har praksis for a
innvilge fristutsettelse for a fa saken s& godt opplyst som mulig. Dette til fordel for
bevillingshaver, men bidrar til & gjare saksbehandlingstiden lengre.

Bevillingsseksjonen

I) Saksbehandlingstider

De veiledende frister i forvaltningsloven falges. Seerlover som etaten forholder seg til er
alkoholloven og serveringsloven. Alkoholloven har ikke noen absolutt frist for behandling av
saker. Det falger av serveringsloven at saksbehandlingstiden ikke skal overstige 60 dager.
Loven stiller krav til den enkelte sak, ikke til en gjennomsnittlig saksbehandlingstid. | 2006
ble 75% av serveringssakene behandlet innenfor den lovpalagte fristen. Dette er en forbedring
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fra tidligere ar. Etaten vil i 2007 prioritere arbeidet med a fa alle saker behandlet innen
lovpalagt frist.

Det er ikke fastsatt absolutte frister i bystyrevedtak som far betydning for
saksbehandlingstiden. Oslo kommune har en malsetting om & redusere behandlingstiden for
byradssaker, herunder serverings,- salgs-, og skjenkesaker til 3 maneder og at alle etatssaker
behandles innen 2 maneder.

I1) Forelagpig svar

| bystyrets instruks av 27.02.2002 sak 43 er det fastsatt en frist pa to uker for forelgpige svar.
Bevillingsseksjonen sender rutinemessig forelgpig svar hvor sgker blir informert om videre
saksgang og forventet saksbehandlingstid. Dette gjelder ogsa for klagesaker.

Bevillingsseksjonen har overholdt fristen pa to uker for forelgpig svar, med unntak av noen
saker i forbindelse med prioritering av innfgring av ny forskrift og avvikling av ferie. Disse
fikk svar innen en maned.

I11) Restanselister

Bevillingsseksjonen har restanselister for farsteinstans sgknadsbehandling og benytter disse
systematisk for oppfelging av enkeltsaker. Videre rapporteres det internt fra Neeringsetaten til
Byradsavdeling for nzring og kultur pa restanser fordelt pa ulike typer sgknader.

2.11.2 Forvaltning av kunstverk i Oslo kommunes virksomheter
Neeringsetaten har tre bilder eid av Kunstsamlingene.

- Beskrivelse OKK E-7239 - grafikk av Hans Normann Dahl "Rytter pa hest". Er
I Tollbugata 27. 4. etg rom nr 412

- Beskrivelse OKK 7061, grafikk. Er i Tollbugata 27, 3. etg. rom 308B

- Beskrivelse OKK 3015, grafikk. Er i Tollbugata 27, 3. etg. i gangen utenfor
rom 308A

Det har i 2006 ikke veert erverv, utlan, skader, tyveri eller kassasjon pa bildene.

2.11.3 Tilgjengelighet for mennesker med funksjonshemming

Det er laget flyttbar kjgrerampe til inngangspartiet i bygningen. Den ene av to heisdgrer er bred
nok for en motorisert rullestol, men heisdgren ma apnes manuelt. Den andre heisdgren apnes
automatisk. Etaten har handicaptoalett i 3. etg. Innvendige darer i etatens lokaler er brede nok for
en motorisert rullestol og har lave terskler, men de har ikke automatisk apning. Det er altsd mulig
for en rullestolsbruker & komme inn i lokalene, men det krever assistanse i forbindelse med heis og
derer.

2.11.4 OXLO - Oslo Extra Large - for en romsligere by mot rasisme og fordommer
Neringsetaten legger vekt pa at tjenestetilbudet ogsa skal ta hensyn til minoriteters behov. Etaten
har stor nytte av at to medarbeidere kan urdu skriftlig og muntlig samt punjabi og hindi muntlig.
Ekstra sprakressurser medfarer bedre service ovenfor vare brukere

Som del av kontrollvirksomheten kan kontrollgrene avdekke rasisme i forbindelse med kontroll pa
utestedene. Det legges dessuten vekt pa at de selv ma ha gode holdninger i kontakten med en
kundegruppe som for en stor del bestar av personer med annen etnisk bakgrunn.
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En del av etatens informasjonsmateriell er oversatt til engelsk, og det vil bli satset pa ytterligere
oversettelser. Det arbeides ogsa med a legge ut viktig informasjon pa nettet ogsa pa engelsk.

Praveavleggelser skal imidlertid etter regelverket forega pa norsk.

2.11.5 Oppfelging av anmerkninger fra Helse- og sosialombudet
Det er ikke mottatt anmerkninger fra Helse- og sosialombudet.

2.11.6 Andre spgrsmal fra byradet/bystyret
Det er ikke mottatt andre sparsmal fra byradet/bystyret.

3. MAL OG RESULTATER
3.1 Hovedmal

Neringsetaten skal bidra til at Oslo blir en attraktiv og enkel by med hensyn til  etablere og drive
neeringsvirksomhet, og stimulere til en positiv utvikling og kompetanseheving i serverings- og
dagligvarenaringen.

Det store antall som henvender seg til etaten og far assistanse til & etablere og drive
naringsvirksomhet tyder pa at malsettingen langt pa vei er oppfylt. Tall fra SSB viser 1 158 flere
nyetableringer pr. tredje kvartal 2006, som er en gkning pa 15,5% fra aret for. Vi har grunn til &
tro at aret sett under ett totalt vil gi ca 12 000 nyetableringer i Oslo. Det ligger en utfordring for
etaten i & bidra ytterligere til & stimulere til positiv utvikling og kompetanseheving i serverings- og
dagligvarenzringen, f.eks ved veilednings- og opplaringstilbud.

3.2 Aktivitetsmal

Bevillingsseksjonen har arbeidet for a redusere saksbehandlingstiden for sgknader om salgs-
serverings- og skjenkebevillinger og forenkle saksbehandlingen. Det viktigste bidraget for &
na dette malet har veert tilfarsel av ekstra ressurser og ytterligere delegasjon. Videre har
gjennomgang av rutiner og oppdatering og endringer av disse medfart at saksgangen er blitt
mer effektiv.

Malsettingen om en gjennomsnittlig saksbehandlingstid pa to maneder for etatssaker er
innfridd.

Byradet behandlet i 2006 14 sgknader om serverings-, salgs- og skjenkebevilling.
Malsettingen om tre maneders sakshehandlingstid for byradssaker er ikke nadd, men det har
veert en reduksjon pa 2,5 maneder sammenliknet med 2005.

Stedlige kontroller

Kontrollseksjonen foretok i 2006 ca 5 300 kontroller pa skjenkesteder og ca 1 500 kontroller i
butikker med salgsbevilling, hvilket var samme antall gjennomfarte skjenke- og
salgskontroller som i 2005.

Seksjonen sgker a malrette kontrollen mot steder hvor det erfaringsmessig er problemer, og
skjenkesteder/butikker der det skjenkes/selges alkohol til personer under 18 ar. Dette er i trad
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med alkoholkontrollutvalgets status og strategirapport for kontrollvirksomheten i Oslo
kommune, jf. alkoholkontrollutvalgssak sak 64/05, som er til behandling av bystyret.

Vandelskontroller

Kontrollseksjonen foretar lgpende vandelskontroll av relevante aktarer i naeringen. | 2006 har
det blitt foretatt 4 inndragninger av bevilling pa grunnlag av at bevillingshaver ikke oppfyller
vandelskravet. Dette er samme antall som i 2005.

Etaten er avhengig av at meldeplikten, jf. alkoholloven § 1-15, 2. ledd, jf. serveringsloven §
11, falges opp av heringsinstansene, serlig fylkesskattekontor, kemnerkontor, likningskontor,
skattefogden og politiet, for & kunne sanksjonere mot bevillingshavere som ikke oppfyller
kravet til vandel.

Tiltak iverksatt i 2006 for a gjare vandelskontrollen mer effektiv

Lgpende vandelskontroll

For & gjere vandelskontrollen mer effektiv, ble det fra 01.03.2006 satt igang et prosjekt for
fortlgpende vandelskontroll av utvalgte skjenkesteder. Dette har fort til gode resultater da man
ved slik kontroll ogsa fanger opp samtlige overtredelser hos instansene. I tillegg er dette
forventet d avlaste Bevillingsseksjonen ved fornyelsen av alle skjenkebevillinger i 2008. Pr.
31.12.2006 hadde ca 170 bevillingshavere blitt underlagt fortlepende vandelsvurdering.

Ulovlig arbeid
Neringsetaten har i 2006 avholdt mater med politi, NAV og kemnerkontor for & se pa

mulighetene for & sanksjonere mot ulovlig arbeid. Ulovlig arbeid er avdekket og innrapportert
pa flere steder, og bevillingshaver har blitt tilskrevet om forholdene og bedt om kommentar.
Etter en naermere vurdering av hjemmelsgrunnlaget for & inndra en skjenkebevilling nar det er
avdekket ulovlig arbeid ble Sosial- og Helsedirektoratet tilskrevet og bedt om en vurdering. |
pavente av svar har sakene blitt stilt i bero.

Manglende registrering i arbeidstakerregister

| samarbeid med Oslo kemnerkontor har seksjonen iverksatt oppfelging av bevillingshavere
hvor kemnerkontoret gjentatte ganger har avdekket ansatte som ikke er registret i
arbeidstakerregisteret. Det ble i 2006 sendt forhandsvarsel om inndragning i to slike saker,
men det foreligger forelgpig ikke vedtak. En av sakene er oversendt byradet for avgjerelse.

Manglende registrering av kontantomsetning i kasse

Kontrollseksjonen har utvidet den stedlige kontrollen til ogsa a omfatte kontroll av hvorvidt
all kontantomsetning blir slatt fortlgpende inn pa kasse i trad med bokfgringsforskriften.
Kontrollgrene har avdekket mange brudd pa forskriften, og seksjonen vil innstille pa
inndragning av bevilling ved gjentatte brudd.

Antall vedtak om sanksjoner med hjemmel i alkoholloven var 39.

Forebyggende virksomhet - radgivning og informasjonstiltak

Kontrollseksjonen ga i 2006, som en del av sin radgivende og forebyggende virksomhet,
utvidet veiledning innen skjenkeproblematikk til 9 skjenkesteder som gnsket dette.

Kontrollseksjonen har ogsa foredratt om etatens kontrollvirksomhet for Vin- og
brennevinleverandgrenes forening.
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Videokonsesjoner

I henhold til § 2 i lov om film og videogram av 15. mai 1987 nr. 21 kreves det kommunal
konsesjon for omsetning av videogram i naering. Neringsetaten er tildelt vedtakskompetanse
jf. filml. 8 2.

Virksomheter som er konsesjonspliktige for omsetning av film og videogram er i hovedsak
utsalgs- og utleiesteder for video. Visning uten gkonomisk formal faller utenfor loven. Ved
utgangen av november 2006 var det registrert 464 videokonsesjoner i Oslo kommune.

I 2006 behandlet kontrollseksjonen 104 sgknader om videokonsesjon og utfgrte i overkant av

200 kontroller. Alle videokonsesjoner skal fornyes innen 31.01.2008 for perioden frem til
31.01.2012. Arbeidet med fornyelsen vil starte opp i 2007.

3.3 Ngkkeltall for tjenesteproduksjon

Maltallstabell 1 (Bevillingsseksjonen):

I 1 i \Y] \%
Samlet gjennomsnittlig Resultat |Resultat [Maltall |Resultat|Avvik
saksbehandlingstid (maneder) 2004 2005 2006 2006 (11-1Vv)
Byradssaker:
Serverings-, salgs- og skjenkebevillinger 5,9 8,0 3,0 55 -2,5
Etatsaker:
Serveringsbevillinger 2,0 1,8 2,0 1,7 0,3
Salgs- og skjenkebevillinger 2,0 2,0 2,0 1,7 0,3
Bevillinger for en enkelt anledning 0,3 0,3 0,3 0,3 0
Etablerer- og kunnskapspraver (ventetid for
avleggelse) 15 0,6 1,0 0,8 0,2

Maltallstabell 2 (Kontrollseksjonen):

Grunnlag for inndragning 2005 2006
Ikke oppfylt vandelskrav 4 4
Apenbar pévirkning 1 2
Salg til mindrearige 11 6
Skjenking til mindrearige 10 11
Ikke levert omsetn.oppgave/gebyr |9 16

Det har veert feerre aksjoner med politiet rettet mot butikker i 2006. Det bemerkes at i fire av
salgs-/skjenkesakene til mindredrige var overtredelser knyttet til apenbar pavirkning ogsa en
del av inndragningsgrunnlaget.

| 2006 ble igangsatt 11 inndragningssaker pa grunnlag av manglende oppfyllelse av
vandelskravet. Fire av disse farte til inndragning som vist ovenfor. To ble behandlet av
alkoholkontrollutvalget i 2006, og avventer vedtak i byradet. To av sakene ble trukket etter at
det kom frem nye opplysninger. To av sakene ble trukket pa grunn av eierskifte. En av sakene
endte i stedet med bortfall av skjenkebevillingen.
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Maltallstabell 3 (Servicekontoret for naringslivet):

Type Plantall 2005 | Resultat 2005 | Plantall 2006 | Resultat 2006
Henvendelser 6600 10392 7500 6786
Etablererkurs og
Informasjonskvelder 64 70 60 64
Forretningsplanveiledninger | 125 160 125 44
Oppfelging av stipendiater | 75 41(121) 75 60* (99)

Merknad*: 60 stipendmottakere, 99 avslag eller retur

Henvendelser

Med henvendelser menes brukerkontakt via telefon, e-post, mater,
forretningsplanveiledninger, oppfalging av stipendiater og deltakelse pa Etablererkurs og
Informasjonskvelder.

Henvendelser 2005 og 2006

12000
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8000

6000 -

4000

2000 -

Méltall 2005 Resultat 2005 Méltall 2006 Resultat 2006

Nedgangen i antall henvendelser i 2006 skyldes flere forhold. Servicekontoret for
naringslivet deltok ikke pa Jobb- og utdanningsmessa pa Lillestram. Grunnet sykdom,
permisjon og opphgar av arbeidsforhold hadde kontoret faerre ansatte i perioden. | tillegg var
det totalt noen faerre deltakere pa Etablererkursene.

Etablererkurs og Informasjonskvelder

Servicekontoret gjennomfarte 32 Etablererkurs i 2006. Kurset ble avholdt hver onsdag fra k.
12.00 til 15.00. Maksimum antall deltakere pa kurset var 30 personer. Gjennomsnittlig alder
pa kursdeltakerne var 30 — 35 ar. Omtrent like mange kvinner som menn deltok

I tillegg gjennomfarte Servicekontoret 32 informasjonskvelder innen temaer som
forretningsplan, prissetting, grunnleggende regnskapsforstaelse, salg, markedsfaring,
finansiering og utfylling av nringsoppgaven. Maksimum antall deltakere pa hver
Informasjonskveld var 30 personer. Alle kveldene var stort sett fulltegnet. Det var en liten
overvekt av kvinnelige deltakere pa hver Informasjonskveld, ca 60% kvinner og 40% menn.
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Det har veert stor etterspgrsel etter Etablererkurset fra samarbeidspartnere, hgyskoler og
universiteter, jamfgr samarbeidsavtalene Oslo kommune har med UiO, HiO og BI.
Ettersparselen har vaert stgrre en kapasiteten.

Forretningsplanveiledninger

Malet med forretningsplanveiledning er a hjelpe bedriftsetablere med a utarbeide gode
forretningsplaner som bl.a. kan brukes til a sgke stipend eller 1an. En veiledning innebarer
lesing av utkast til plan, samt gi konstruktive tilbakemeldinger i mgtet med grinderen. | 2006
bisto Servicekontoret med 44 forretningsplanveiledninger. Grunnet sykdom, permisjon og
opphar av arbeidsforhold hadde kontoret feerre ansatte i perioden, og Servicekontoret hadde
dermed ikke ngdvendige ressurser for & na maltallet pa 125 forretningsplanveiledninger.

Oppfelging av stipendiater

| 2006 ble det delt ut 28 etablererstipend i Oslo. Servicekontoret har et spesielt ansvar for a gi
informasjon om etablererstipendordningen, og for a falge opp de som har sgkt eller mottatt
etablererstipend fra Innovasjon Norge. | 2006 hadde Servicekontoret 60 oppfelginger av
etablererstipendmottakere, og 99 oppfelginger av etablererstipendsgkere som fikk sgknaden i
retur eller fikk avslag. Oppfalgingene innebar lengre telefonsamtaler, mater og
kommunikasjon vi e-post og vanlig post.
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4 SAMMENLIGNING AV REGNSKAP OG BUDSJETT

4.1 Driftsregnskap

Driftsregnskap for kap. 459 Neringsetaten

I 1 1l [\ V
Regnskap Regulert Regnskap  Avvik 2006
Artsgruppe 2006 Dok 3 2006* budsjett 2006 2005 (-n

000-099 Lann og sosiale utgifter  18.475.925,48 17.084.000,00 18.257.000,00 17.572.717,98 218.925,48
100-299 Kjgp av varer og tjenester 8.652.483,37 6.095.000,00 7.335.000,00 8.308.275,41 1.317.483,37

300-399 Kjgp av tjenester 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
400-499 Overfgringsutgifter 2.461.998,77 2.163.000,00 1.791.000,00 2.455.611,19 670.998,77
500-599 Finansutg/-transaksjoner 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sum driftsutgifter 29.590.407,62 25.342.000,00 27.383.000,00 28.336.604,58 2.207.407,62
600-699 Salgsinntekter 17.375.406,54  587.000,00 14.972.000,00  817.852,69 2.403.406,54
700-799 Overfaringsinntekter 1.974.095,56  625.000,00 1.227.000,00 2.355.083,66 747.095,56
800-899 Overfaringsinntekter 1.553.500,00 15.151.000,00 1.576.000,00 15.942.763,94  22.500,00
900-999 Finansinnt/-transaksjoner 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sum driftsinntekter 20.903.002,10 16.363.000,00 17.775.000,00 19.115.700,29 3.128.002,10
Kapitlets nettoresultat 8.687.405,52 8.979.000,00 9.608.000,00 9.220.904,29 920.594,48

* Bystyrets budsjett ble vedtatt med sum driftsutgifter, sum driftsinntekter og netto resultat

Arsaksforklaring til avvik mellom requlert budsjett 2006 og regnskap 2006

000-099 Lenn og sosiale utgifter

Avviket skyldes i det vesentligste at det er ikke gjennomfart budsjettjustering for en
svangerskapspermisjon med tilhgrende lgnn til vikar, jf artsgruppe 700-799
Overfgringsinntekter.

100-299 Kjgp av varer og tjenester

Avviket skyldes i det vesentligste at det ikke er gjennomfart budsjettjustering for anskaffelse
av IP-telefoni lgsning, utgifter til forbedringer av databasen Seralit, mgblering av nytt
kundetorg og avregnede utgifter fra Utviklings- og kompetanseetaten for utfgrte IKT-
prosjekter i 2006 med ca 412.000,-.

400-499 overfgringsutgifter

Avviket skyldes i det vesentligste at mva-utgiften er ca kr 275.000,- over budsjett, jf
merforbruk pa kjep av varer og tjenester. Det er i tillegg ikke justert for overfaringer til
byradsavdelingen for naring og kultur med ca kr 400.000,-.

600-699 Salgsinntekter
Merinntekter skyldes dels at gebyrsatsene for 2006 er endret og dels at forventet helarseffekt
av innfart raykelov sommeren 2004 har vist seg a ikke sla til.

700-799 Overfgringsinntekter

Avviket skyldes i det vesentligste at det er ikke gjennomfart budsjettjustering for en
svangerskapspermisjon og sykefravaer i 2006. Mva-kompensasjonen er i tillegg ca kr
230.000,- over budsjett.
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800-899 Overfaringsinntekter
Avviket er uvesentlig og skyldes at overfgrte midler til etablererstipendoppfalging var lavere i
2006 enn Bystyrets vedtatte budsjett.

Redegjgrelse for budsjettrequleringer i lgpet av 2006 (differanse mellom dok. 3 og requlert

budsijett)

Budsjettjustering (administrativ) april 2006

600-699 Salgsinntekter - temakvelder okt med kr 160.000,-
000-099 Lgnn - merarbeid med temakvelder okt med kr 80.000,-
100-299 Kjap av varer og tjenester - opptrykk av brosjyre okt med kr 80.000,-
700-799 Overfaringsinntekter - planlagt leerlingeinntak med

tilhgrende lgnnsrefusjon utgikk redusert med kr 146.000,-
000-099 Lann — planlagt inntak av leerlinger utgikk redusert med kr 146.000,-

000-099 Lann — vikarer tilknyttet 3 svangerskapspermisjoner okt med kr 348.000,-
700-799 Overfaringsinntekter — refusjon fra trygdeforvaltningen gkt med kr 348.000,-

Budsjettjustering (administrativ) juni 2006
400-499 Overfaringsutgifter — Tilbakebetaling av gebyr 2005 redusert med kr 218.000,-

100-299 Kjgp av varer og tjenester — Rekruttering gkt med kr 218.000,-
Budsjettjustering (administrativ) juli 2006

700-799 Overferingsinntekter — Etablererdagen 2006 gkt med kr 250.000-
400-499 Overfgringsutgifter — Etablererprisen 2006 gkt med kr 100.000,-

100-299 Kjgp av varer og tjenester — Avvikling Etablererdagen gkt med kr 113.000,-
000-099 Lgnn - Planlegging og avvikling av Etablererdagen gkt med kr  37.000,-

Budsjettjustering (administrativ) august 2006

800-899 Overfaringsinntekter — RUP prosjekt 3 og 5 tilskudd gkt med kr 650.000,-
700-799 Overfgringsinntekter — RUP prosjekt 3 og 5 tilskudd gkt med kr 150.000,-
100-299 Kjap av varer og tjenester — Gjennomfgring av RUP-tiltak

jf avtale med samarbeidspartene gkt med kr 800.000,-
000-099 Lgnn — Budsjettilpasning kontrollgrene gkt med kr  50.000,-
100-299 Kjgp av varer og tjenester — Budsjettilpasning redusert med kr  50.000,-

Budsjettjustering juni 2006
Jf bystyresak258/06 Arsbudsjett 2006 — Virkninger av regnskap for 2005 m.v i mgte
21.06.06, ble kapitlet styrket med kr 605.000,-

Budsjettjustering oktober 2006

Jf bystyresak 384/06 Kompensasjon for sentralt justeringsoppgjer 2006 i mgte 25.10.06, ble
kapitlet styrket med kr 24.000,-
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Arsaksforklaring til stgrre avvik mellom regnskap 2006 og regnskap 2005

000-099 Lenn og sosiale utgifter

I tillegg til normal Ignnsutvikling som skyldes sentrale og lokale justeringer, er det i 2006
utfart noe flere arsverk enn i 2005 samt at effekten av beordringer pga fraveer mv i 2006 har
utlest noe gkning i lennsutgiftene i forhold til 2005.

100-299 Kjgp av varer og tjenester
Avviket skyldes at det i 2006 har veert noe starre behov for utskifting av utstyr enn i 2005.

400-499 Overferingsutgifter

Tilbakebetalingene av gebyr for aret for til salgs- og skjenkesteder som opprinnelig har betalt
for mye gebyr basert pa forventet omsetning, har veert langt lavere i 2006 enn i 2005. Det er
etatens vurdering at de hgye tilbakebetalingene i 2005 skyldes en sviktende omsetning i 2004
pga innfaring av rgykeloven. Etaten har i 2006 hatt overfgringer til byradsavdelingen som
man ikke hadde i 2005.

600-699 Salgsinntekter

Kontoplanen for kommuner og fylkeskommuner ble endret mht fering av salgs- og
skjenkegebyrer fom 01.01.06 slik at gebyrene i 2006 ble fgrt mot kontogruppe 600-699
Salgsinntekter mens de i 2005 og tidligere ar har veert fart mot kontogruppen 800-899
Overfgringsinntekter.

| 2006 er inntektene ogsa hgyere enn i 2005 pga endringer i gebyrsatsene og innrapportert
lavere omsetning i 2005, jf Arsaksforklaring til avvik mellom regulert budsjett 2006 og
regnskap 2006 for kontogruppe 600-699 Salgsinntekter.

700-799 Overfgringsinntekter

Refusjoner fra trygdeforvaltningen var ca kr 48.000,- hgyere i 2005 enn i 2006. | 2005 var
mva-kompensasjonen ogsa ca kr 76.000,- hgyere enn i 2006. Etaten hadde en laerling i deler
av 2005 som vi mottok lgnnsrefusjon for med ca kr 28.000,-. Kr 200.000,- ble mottatt i 2005
til prosjekt 34590105 Regionsprosjektet. 1 2006 var tilskuddet for gjennomfgring av
“Etablererdagen” lavere enn i 2005.

800-899 Overfagringsinntekter
| 2005 ble gebyrinntekter bokfart pa denne artsgruppen, jf kommentar under pkt 600-699
Salgsinntekter.

I 2005 var overfaringen til oppfelging av etatblererstipendmottakere kr 1.000.000,- mens det i
2006 var kr 900.000,-. I tillegg ble det i 2005 mottatt statlige og fylkeskommunale tilskudd til
gremerkede prosjekter med kr 800.000,-. Tilsvarende tilskudd i 2006 utgjorde kr 650.000,-. |
tillegg ble en avsetning foretatt i 2004 med kr 300.000,- og ferst inntektsfart i 2005.
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4.2 Investeringsregnskap

Investeringsregnskapet i 2006 bestar av investeringsprosjektet 10107100 Seralit.

[ 1 1l v \Y

Regnskap Dok 3 Regulert budsjett Regnskap Avvik 2006
Artsgruppe 2006 2006 2006 2005 (111-1)
000-099 Lgnn og sosiale utgifter - - - - -
100-299 Kjap av varer og tjenester 195.700 - 470.000 - 274.300
300-399 Kjap av tjenester - - - - -
400-499 Overfaringsutgifter - - 163.000 - 163.000
500-599 Finansutg/-transaksjoner - - - - -
Sum finansieringsbehov 195.700 - 633.000 - 437.300
600-699 Salgsinntekter - - - - -
700-799 Overfgringsinntekter - - - - -
800-899 Overfgringsinntekter - - - - -
900-999 Finansinnt/-transaksjoner - - - - -
Sum finansiering - - - - -
Netto finansieringsbehov 195.700 - 633.000 - 437.300

Arsaksforklaring til avvik mellom requlert budsjett 2006 og regnskap 2006

I 2004 skulle prosjektet veert ferdigstilt iht kontrakt. Det er imidlertid uenighet om hvorvidt
leveransen har skjedd i henhold til kontrakt og prosjektet er dermed ikke ferdigstilt pr
31.12.2006.

Redegjgrelse for budsjettrequleringer i lgpet av 2006 (differanse mellom Dok 3 og requlert

budsijett)

Justert budsjett bestar av YDISP fra 2005 med kr 633.000,-.

Arsaksforklaring til stgrre avvik mellom regnskap 2006 og regnskap 2005

Ingen kommentarer.

4.3 Investeringsregnskap pa prosjektniva

Se pkt 4.2 Investeringsregnskap

4.4 Noter i regnskapet

Note 3 Vesentlige transaksjoner

Det er mottatt midler med kr 270.000,- fra kap 458 byradsavdeling for neaering og kultur til
avvikling av arrangementet "Etablererdagen” og “Etablererprisen” i 2006.

Det er mottatt midler med kr 900.000,- fra kap 458 byradsavdeling for neaering og kultur til
oppfelging av etablererstipendmottakere i 2006.

Det er mottatt kr 800.000,- til RUP prosjekt 3 og RUP prosjekt 5 i 2006 fra statlige,
fylkeskommunale og kommunale virksomheter jf note 10 @remerkede midler.
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Det er i 2006 mottatt kr 61.008,- fra bydel St.Hanshaugen for utfart kontroll iht.
tobakkskadeloven.

Note 5 Vesentlige forpliktelser

Leieavtale for lokalene til Neeringsetaten med Storebrand Liv ASA med kontraktsutlep i
2017. Arlig leie inkludert fellesutgifter utgjer kr 2.029.000,- tom 2012 og deretter kr
2.942.050,- tom 2017.

Note 10 Seaerskilte gremerkede
Bruk av overfarte seerskilte gremerkede midler fra 2005 til 2006

[ 1 i v VI VII VIl
Reg budsjett
Note Kap Prosjekt Type 2005 Regnskap 2005 Awvik (1V-V)
10a 459 34590101 Stat, fylket, kommune 614.020,16 589.376,50 24.643,66
10b 459 34590102 Stat, fylket, kommune 450.000,00 371.098,25 78.901,75
10c 459 34590103 Stat 150.000,00 37.779,56  112.220,44
10d 459 34590105 Stat 200.000,00 80.937,21  119.062,79
Sum 1.414.020,16  1.079.191,52  334.828,64

Starrelsen pa overfgring av gremerkede midler fra 2006 til 2007

[ 1 11 v VI VIl VIl
Note Kap Prosjekt Type Reg. Budsjett Regnskap  Awvik (1V-V)
10a 459 34590101 Stat, fylket, kommune 374.643,66  159.631,77 215.011,89
10b 459 34590102 Stat, fylket, kommune 528.901,75 449.718,76 79.182,99
10c 459 34590103 Stat 112.220,44 - 112.220,44
10d 459 34590105 Stat(kommune) 119.062,79  102.290,12 16.772,67
Sum 1.134.828,64 711.640,65 423.187,99

Note 10a; Prosjektet 34590101 Rup prosjekt 3, er i 2006 finansiert med ubrukte overfarte
midler fra 2005 med kr 24.643,66. | tillegg er det mottatt midler i 2006 med kr 50.000,- fra
NAV, kr 50.000,- fra Byradsavdeling for Naering og kultur, kr 50.000,- fra Akershus
fylkeskommune, kr 150.000,- fra Innovasjon Norge og kr 50.000,- fra Fylkesmannen i Oslo
og Akershus. Midlene dekker tiltak som skal bedre forutsetningene for naringsutvikling i
Oslo-regionen. Prosjektet viderefagres i 2007 og midlene overfares til 2007.

Note 10b; Prosjektet 34590101 RUP prosjekt 5, er i 2006 finansiert med ubrukte overfarte
midler fra 2005 med kr 78.901,75. 1 tillegg er det mottatt midler i 2006 med kr 100.000,- fra
byradsavdeling for Neering og kultur, kr 100.000,- fra Akershus fylkeskommune og kr
250.000,- fra Innovasjon Norge. Midlene dekker tiltak som skal bedre forutsetningene for
naeringsutvikling i Oslo-regionen. Prosjektet viderefares i 2007 og midlene overfares til 2007.

Note 10c; Prosjektet 34590103 Video, er i 2006 finansiert med ubrukte overfgrte midler fra
2005 med kr 112.220,44. Midlene er i 2005 mottatt fra Statens filmtilsyn, Kino & Film med
kr 150.000,-, gremerket til kontroll og aksjoner mv i forhold til omsetning av videogram i
nering i Oslo. Midlene forventes forbrukt i 2007.

Note 10d; Prosjektet 34590105 Regionsprosjektet, er i 2006 finansiert med ubrukte overforte
midler fra 2005 med kr 119.062,79. Midlene er i 2005 mottatt fra Sosial- og helsedirektoratet
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med kr 200.000,- via Rusmiddeletaten, Oslo kommune. Midlene dekker kjgp av kompetanse
fra Neeringsetaten til et interkommunalt samarbeide om skjenking til mindrearige. Prosjektet
er avsluttet pr 31.12.2006.

Note 15 Andre kommentarer

Oslo kommune ble i 2005 stevnet av 3 ansatte ved et serveringssted med krav om erstatning
pa kr 127.761,- med tillegg av saksomkostninger. Sgksmalet er i 2006 utvidet til ogsa a gjelde
krav om fastsettelse av erstatningsplikt overfor bevillingshaver pga avslag pa seknad om
fornyelse av skjenkebevilling. Saken er berammet og forventes avgjort i tingretten i 2007.

4 serveringssteder fremmet i 2005 sgksmal med krav om erstatning etter avslag pa seknad om
skjenkebevilling. Det fremgar av stevningen at hensikten er & fremme et erstatningskrav.
Tingretten avviste sgksmalet i 2006. Kjennelsen er pakjert, men ikke avgjort.

En tidligere ansatt stevnet i 2005 Oslo kommune etter en avskjerdssak, med krav om
erstatning etter rettens skjegnn med tillegg av saksomkostninger. Kommunen ble frifunnet i
tingretten i 2006. Dommen er anket.

Det er i 2006 utbetalt saksomkostninger med kr 21.000,-.

5. UTKVITTERING AV BYSTYRETS MERKNADER

Det er ikke avgitt flertallsmerknader fra Bystyret eller aktuelle komiteer under behandlingen av
Neringsetatens regnskap og arsberetning for 2005.

Det ble heller ikke gjort verbalvedtak eller avgitt flertallsmerknader ved bystyrets behandling av
Neeringsetatens budsjett budsjett 2006.

Naringsetaten, den 8. februar 2007

Anne Farseth
direktar
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Vedlegg nr. 1

Vedlegg 1: Rapport om bevillingspolitikken/alkoholforbruk

RAPPORT OM BEVILLINGSPOLITIKKEN 1 2006 OG UTVIKLINGEN I
ALKOHOLFORBRUKET I OSLO

Ved bystyrets behandling av sak 942, "bevillings- og kontrollsystemet etter alkohol- og
hotelloven”, den 24.11.1993, ble det vedtatt at byradet skal gi arlige tilbakemeldinger til
bystyret om fglgende forhold:

e Utviklingen av alkoholforbruket

e Gjennomferingen og oppfelgingen av alle kontroller med skjenkesteder og
forretninger som selger gl

e Gjennomgang av byradets vedtak i bevillingssaker

e Hvor lang saksbehandlingstiden har vert i de enkelte skjenkesaker

Ved bystyrets behandling av sak 83, byradssak 2/02, ble det vedtatt at Naeringsetaten skal
utarbeide den arlige orienteringen om bevillingspolitikken og alkoholforbruket i forbindelse
med arsheretning. Naringsetaten redegjar for faktaopplysninger i ovennevnte forhold med
tillegg av vedtak fattet av etaten pa delegert myndighet, jfr. byradssak 22/03.

Den fglgende fremstilling vil for omsetning av vareliter basere seg pa tall fra 2005. Den
gvrige fremstillingen vil baseres pa tall for 2006. Utviklingen av alkoholforbruket vil basere
seg pa Neringsetatens tall og tall innhentet fra AS Vinmonopolet. For landsomfattende
oversikter vises det til rapporter fra Statens Institutt for alkohol- og narkotika (SIRUS)
WWW.SIrus.no.

Sammendrag

| foreliggende sak vises det at alkoholforbruket i Oslo kommune har hatt en liten gkning, men
fortsatt kan betegnes som stabilt.

Det var ved utgangen av 2006 totalt 1071 skjenkebevillinger i Oslo. Antallet salgsbevillinger
for gl var i samme periode 357.

Kontrollvirksomheten for 2006 viser at det har vert gjennomfgart ca 5 300 skjenkekontroller
og ca 1 500 salgskontroller. 39 salgs- og skjenkebevillinger er inndratt, i hovedsak for en
tidsbegrenset periode.

UTVIKLING AV ALKOHOLFORBRUKET

For fastsettelse av bevillingsgebyr mottar Nearingsetaten arlige oppgaver fra bevillingshavere
over omsatt mengde alkoholholdig drikk. Tallene tyder pa at det totalt har veert en liten
nedgang i omsetningen fra 2004 til 2005 nar det gjelder skjenking av alkohol, og en liten
gkning nar det gjelder salg av alkohol.
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Oversikt over det totale antall omsatte vareliter av henholdsvis gl, vin og brennevin i 2004 og
2005:

Omsetningstall (i tusen liter):

Utskjenket mengde: 2004 2005
@I (gruppe 1) 16548 16276
Vin (gruppe 2) 1683 1802
Brennevin (gruppe 3) 404 421
@lsalg fra butikk (gruppe 1) | 21070 21464

Utviklingen av alkoholomsetningen fra 2004 til 2005 viser at skjenkingen av gl har gatt ned
med 1,6 %. Skjenking av vin og brennevin har gkt med henholdsvis 7,1 % og 4,2 %.
Skjenking av gl inkluderer bade skjenking av gl og annen alkoholholdig drikk inntil 4,7
volumprosent alkohol.

Utviklingen av omsetningen viser videre at glsalg fra butikk har gkt med 1,9 %. @lsalg
inkluderer bade salg av @l og annen alkoholholdig drikk inntil 4,7 volumprosent alkohol.

Omsetningstall for Vinmonopolets forretninger i Oslo (i tusen liter):

Solgt mengde 2004 2005 2006
@I (gruppe 1) 126 128 127
Vin (gruppe 2) 9900 10212 (*10387) |10655
Brennevin (gruppe 3) | 1453 1439 1446

Vin inkluderer svakvin og sterkvin. Tidligere tall for vin inkluderte ikke sterkvin.
Alkoholloven er endret og skiller ikke pa svakvin og sterkvin. Tabellen er endret slik at all
vin er inkludert i omsetningstallene. * Tall i parantes inkluderer sterkvin.

Vinmonopolets tall viser at det er en gkning pa 2,3 % totalt i Oslo. Til sammenlikning var det
for 2005 en gkning pa 2,4 % totalt. Dette viser at omsetningen fortsatt er stabil. Konsumnivaet
i Oslo ligger nart opp til dansk niva.

Oslo har ligget pa topp i omsetning pa landsbasis i de siste arene og Vinmonopolet forventet
ikke en gkning i omsetningen. Salgsgkningen som foreligger kan forklares med nytt utsalg pa
Rea, at effekten fra utsalget pa Briskeby (spesialutsalg med vinkjeller) viste seg farst i 2006
og at omsetningen fra Rommen bestillingsutvalg, netthandel til hele landet, blir loggfert pa
Oslo. Videre kan salgsgkningen forklares med at innbyggertallet i Oslo har gkt de siste arene,
fra ca 510 000 i 2001 til 540 000 i 2006.

Pa landsbasis har vinmonopolet en gkning pa 3,5% i 2006 malt mot 2005. Vin er den starste
kategorien og utgjorde 79,8 % av salget.

Vinmonopolets gkning ma ogsa sees i sammenheng med totalkonsumet, bade registrert og

uregistrert. | rapporten "Rusmiddelsituasjonen i Norge” fremkommer det at Vinmonopolet har
tatt betydelige markedsandeler fra det uregistrerte markedet. Det uregistrerte marked er
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tax-free handel, grensehandel, legal og illegal hjemmeproduksjon og smugling. | lgpet av
1999 til 2004 er gkningen i registrert omsetning pa 14 % og nedgangen i uregistrert er pa
21%. Fra undersgkelser utfgrt i mars 2005 og 2006 er det ingen signifikante endringer.

Kommentarer til utvikling og omsetning

Nar det gjelder generelle utviklingstrekk vises det til rapporten "Rusmidler i Norge 2005,
utarbeidet av SIRUS. Der presenteres statistiske oppgaver om alkohol og narkotika.
Rapporten inneholder oppdaterte tabeller om forbruk, tilgjengelighet, gkonomi,
skadevirkninger og kriminalitet knyttet til alkohol- og narkotikabruk.

Nar det gjelder alkoholforbruket blant ungdom, aldersgruppa 15-20 ar, viser
Ungdomsundersgkelsen 2006 ( i regi av SIRUS) at det har veert en gkning fra omkring 3 liter
ren alkohol fram til slutten av 1990-tallet til omkring 5 liter i de senere ar.

”Rusbrusen” som ble tilgjengelig i dagligvarebutikker fra 1. januar 2003 utgjer ca 20 % av de
unges forbruk. Selv om undersgkelser i de pafglgende ar viser en liten nedgang, ser det
imidlertid ut til at ”rusbrus” har vunnet et visst innpass hos ungdom i aldersgruppa 15-20 ar.
”Rusbrus” utgjar en starre andel av jenters alkoholforbruk enn gutters, henholdsvis 25 prosent
0g 18 prosent pa landsbasis i 2006. Tall fra 2005 er pa henholdsvis 25 prosent og 14 prosent.

Utviklingen i alkoholforbruket blant 15-20 aringer i Oslo viser at den er pa samme mate som
landet forgvrig. Det er ingen vesentlige forskjeller i alkoholforbruket for unge pa landsbasis
og unge i Oslo. Gutter drakk tidligere dobbelt s& mye som jenter. Dette har endret seg det
siste ti-aret. Jenters forbruk er na i ferd med & naerme seg guttenes niva, noe som kan gi
grunnlag for en viss bekymring.

BEVILLINGSPOLITIKKEN
Forskriftsendring

Bystyret vedtok den 03.05.2006, sak 172/06, ny kommunal forskrift om serverings-, salgs- og
skjenkebevillinger. | forhold til tidligere forskrift, av 07.05.2003, er de viktigste endringene
utvidelse av apningstider i visse deler av sentrum, forbud mot skjenking i bakgarder med
boliger, opphevelse av forbudet mot skjenking pa valgdagen og lemping pa kravet om
fullgodt utvalg av dagligvarer for at enkelte typer spesialforretninger skal kunne fa
salgsbevilling.

Utvidede apningstider gjelder for uteserveringer i indre del av sentrum og apningstiden er
utvidet fra kI 2400 til kl 0330. Uteserveringer i bakgarder hvor minst en boligenhet har vindu,
dar eller balkong mot bakgarden, eller hvor et overnattingssted har minst et soveromsvindu
mot bakgérden ma stenge kl 2000. Apningstid til kI 2000 i bakgérder gjelder bade i sentrum
og i rene boligstrgk. Nye forretninger som kan fa salgsbevilling er delikatesseforretninger
eller spesialforretninger for kjott og/eller fisk.

Avslag pa bevillingssgknader

Totalt antall avslagssaker i 2006 var 58, herunder 29 saker om utvidet apnings- og skjenketid.
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Byradet ga avslag pa 42 sgknader om salgs- og skjenkebevillinger samt utvidet apnings- og
skjenketid. Neeringsetaten ga i trad med delegasjon avslag pa 16 saker om salgs- og
skjenkebevillinger.

Begrunnelsene for avslag pa skjenkebevilling var i hovedsak brudd pa skatte-, avgifts- og
regnskapslovgivningen, jfr alkoholloven § 1-7 b. | 2 saker var avslaget begrunnet med
manglende egnethet, jfr alkoholloven § 1-7 a, sammen med manglende vandel etter § 1-7 b. 1
avslagssak var begrunnet med kontroll- og trafikkhensyn, jf alkoholloven § 1-7 a.

| 4 saker var avslaget begrunnet med stramannsvirksomhet og dertil ikke oppfylt vandel hos
personen som stod bak, jfr alkoholloven § 1-7 b. I en sak var avslaget begrunnet med at det
ikke var dokumentert hvem som stod bak driften, jf. alkoholloven § 1-4 b. 8 av 10 av
avslagene pa seknad om salgsbevilling var begrunnet med at salgsstedet ikke hadde et
tilfredsstillende dagligvareutvalg eller at stedet ble ansett for & veere en kiosk, jfr Oslo
kommunes forskrift § 4. De fleste avslag pa saker om utvidet apnings- og skjenketid var
begrunnet med at stedet 13 i et boligomrade.

Klagesaker

Oslo kommunes enkeltvedtak etter alkoholloven kan paklages til Fylkesmannen i Oslo og
Akershus som rett klageinstans.

Neringsetaten mottok til sammen 17 klager pa vedtak i 2006. 5 klager er pa vedtak om
inndragning. En av disse ble avvist pa grunn av oversittelse av klagefrist. Fylkesmannen har
behandlet en av sakene om inndragning og ga der Oslo kommune medhold.

12 klager gjelder vedtak om avslag pa ordineer bevillingssgknad og seknad om utvidet
apningstid. 4 klager ble trukket av sgker. Fylkesmannen har ikke behandlet oversendte klager
vedrgrende avslag gitt i 2006. Av klager pa avslag i 2005 har Fylkesmannen i Oslo og
Akershus ferdigbehandlet 5 av sakene og Oslo kommune fikk medhold i samtlige saker.

Rettssaker

I 2006 ble Oslo kommune to ganger stevnet for Oslo byfogdembete med begjaering om
midlertidig forfgyning som felge av vedtak om inndragning av skjenkebevilling. Det ene
vedtaket gjaldt inndragning av skjenkebevilling etter overdragelse til ny bevillingssagker, som
drev virksomheten midlertidig pa den tidligere bevillingshavers bevilling. Det andre vedtaket
gjaldt skjenking til mindreérige og til apenbart beruset person. Begjaeringene om midlertidig
forfayning ble ikke tatt til fglge av Oslo byfogdembete.

Oslo kommune avslo i ar 2000 sgknad om fornyelse av skjenkebevilling ved 5
serveringssteder. Kommunen ble saksgkt i 2002 og det ble krevet erstatning med kr
6.645.425,- med tillegg av renter og omkostninger. Det ble avsagt dom i 2 av sakene i 2004,
og kommunen ble frifunnet. De gvrige sakene ble stanset. En av dommene ble anket til
lagmannsretten, som i 2006 ogsa har frifunnet kommunen. Dommene er na rettskraftige og de
stansede sakene er avvist.

| 2005 ble Oslo kommune stevnet med krav om erstatning pa kr 127.761,- med tillegg av

saksomkostninger fra 3 ansatte ved et serveringssted. Kravet begrunnes i at stedet matte holde
stengt en periode etter at fornyelse av skjenkebevilling ble avslatt og senere innvilget.
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Spksmalet ble i 2006 utvidet til ogsa a gjelde krav om fastsettelse av erstatningsplikt overfor
bevillingshaver. Bevillingshaver vurderer & utvide saken til fullbyrdelsessgksmal med
pengekrav i kronebelgp, og kommer tilbake til dette i begynnelsen av 2007. Saken er
berammet og forventes avgjort i tingretten i 2007.

Oslo kommune avslo i 2003 sgknad om skjenkebevilling ved 4 serveringssteder. Det ble
fremmet sgksmal med krav om fastsettelse av erstatningsplikt i 2005. Det fremgar av
stevningen at hensikten er a fremme et erstatningskrav. Tingretten avviste sgksmalet i 2006.
Kjennelsen er pakjert, men er sa langt ikke avgjort.

Et serveringssted brakte beslutningen om avslag pa seknad om utvidet apnings- og skjenketid
inn for retten. Tingretten ga ikke saksgker medhold i kravet om opphevelse av vedtaket.
Dommen er rettskraftig.

GJENNOMFZRING OG OPPFILGING AV KONTROLLER MED
SKJENKESTEDER OG FORRETNINGER SOM SELGER gL

I Oslo er utavelsen av lovbestemte kontroller av bevillingspliktige salgs- og skjenkesteder lagt
til Neeringsetaten. Til & foreta den praktiske utavelsen av kontrollene bruker etaten ca. 65
timelgnnede kontrollarer som er rekruttert fra politihgyskolen og pensjonerte
polititjenestemenn.

Neringsetaten foretok i 2006 ca 5 300 kontroller pa skjenkesteder og ca 1 500 kontroller pa
butikker med salgsbevilling, hvilket var samme antall gjennomfgrte skjenke- og
salgskontroller som i 2005.

Etaten sgker a malrette kontrollen mot steder hvor det erfaringsmessig er problemer, og mot
skjenkesteder der det skjenkes alkohol/butikker hvor det selges alkohol til personer under 18
ar. Dette er i trad med alkoholkontrollutvalgets status og strategirapport for
kontrollvirksomheten i Oslo kommune, jf. alkoholkontrollutvalgssak sak 64/05.

Bystyret har imidlertid gnsket og palagt etaten kontroller utover dette. Kontrollene malrettes i
starst mulig grad ved at steder med et yngre publikum, lange apningstider og med
hovedinntekt fra skjenking av alkohol prioriteres. Dette er i trad med status- og
strategirapporten for kontrollvirksomhet i Oslo, se byradssak 313/01. Ved gjennomfgring av
kontrollene har Neringsetaten tatt hensyn til at en rekke steder i Oslo kun har dpent deler av
aret. Dette gjelder eksempelvis stuer i marka, rene sommerbevertningssteder, eldresenter og
lignende. Erfaringer sa langt tilsier at det ikke er behov for mange kontroller pa disse stedene.

Fokusomrader for den stedlige kontrollen i 2006

| 2006 fortsatte Naeringsetaten samarbeidet med politiet med fokus pa nedre del av Kirkegata.
Forholdene i dette omradet ble betydelig bedret etter at det har veert sanksjonert overfor flere
av stedene. Tre steder har fatt avslag pa sgknad om bevilling, ett sted har fatt inndratt
bevillingen ut perioden og to steder har fatt en midlertidig inndragning av bevillingen.

Lavere aktivitetsniva i Kirkegata kan ha fart til gkning i problemer andre steder i sentrum,

som Mgllergata og nedre del av Pilestredet, og man har hatt gkt fokus pa disse omradene
gjennom 2006. Det er ogsa gjennomfart sanksjoner mot steder i disse omradene.
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Oslo-prosjektet

Neringsetaten har siden januar 2003 utarbeidet, igangsatt og ledet prosjektet rettet mot salg
og skjenking av alkohol til mindredrige,”Oslo-prosjektet”. Prosjektet skal primzrt sgrge for
malrettede kontroller av butikker og skjenkesteder for a avdekke salg, skjenking og langing av
alkohol til personer under 18 ar.

Det er etablert og avtalefestet, ved ansvarlig ledelse i de enkelte samarbeidsorganer, et
tverretatlig samarbeid mellom Neringsetaten, Alkokutt, forebyggende avdelinger ved Oslo
politikammer, Rusmiddeletaten i Oslo, foreldreutvalgene (FAU) ved skolene, Salto
(Samarbeid om Lokale kriminalitetsforebyggende tiltak) og Utdanningsetaten i Oslo.
Samarbeidet gar under forkortelsen SAMFOR (samarbeidsforum for foreldrefokusert
forebygging i Oslo)

| forbindelse med Oslo-prosjektet er det i 2006 som del av foreldrefokusert forebygging,
distribuert ca 5 000 ranselpost til samtlige 8. klasseelever i Oslo kommune med
oversendelsesbrev til foreldre, informasjonsbrosjyre om langing, salg og skjenking og
visittkort for Neeringsetatens tipstelefon. I tillegg har etaten i samarbeid med Rusmiddeletaten
distribuert ca 5 000 brosjyrer om Rusmiddeletatens prosjekt "Unge og rus”.

Etaten har utformet, produsert og fulldistribuert skjenke- og salgsplakater (med informasjon
om skjenking/salg til mindreérige og skjenking til mindredrige), til samtlige bevillingshavere
som et forebyggende tiltak. Dette har blitt godt mottatt av bransjen og etaten har mottatt flere
foresparsler om ytterligere eksemplarer av plakatene. Utsendelsen inneholdt ogsa
oversendelsesbrev med markedsfgring av etatens gratis veiledning om salgs- og
skjenkeproblematikk.

Inndragning

Ved byradets vedtak, byradens sak 60/2005 ble etatssjefen i Neeringsetaten gitt fullmakt til &
treffe vedtak om midlertidig inndragning av salgs- og skjenkebevilling inntil 4 uker, med
unntak av de sakene som volder tvil eller er av prinsipiell betydning. Det ble i tillegg gitt
fullmakt i saker om inndragning grunnet manglende innlevering av omsetningsoppgave og
betaling av bevillingsgebyr.

Det er en forutsetning for fullmakten at alkoholkontrollutvalget slutter seg til etatens
innstilling om midlertidig inndragning, og inndragningens lengde.

I 2006 ble det inndratt 27 skjenkebevillinger og 12 salgsbevillinger, totalt 39 bevillinger.
Grunnlaget for sanksjonene fordeler seg som falger:

10 skjenkebevillinger og 6 salgsbevillinger ble inndratt for minimum seks uker/resten av
bevillingsperioden pa grunnlag av manglende innsending av omsetningsoppgave og
innbetaling av bevillingsgebyr

4 skjenkebevillinger ble inndratt ut perioden fordi bevillingshaver eller andre sentrale
personer ikke lenger oppfylte kravet om uklanderlig vandel

13 skjenkebevillinger og 6 salgsbevillinger ble inndratt pa grunnlag av skjenking og salg til
mindrearige personer og/eller overskjenking.
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I 2006 ble det ikke tilbakekalt eller suspendert noen serveringsbevillinger.

Over tid har antallet inndragninger og suspensjon/tilbakekall av bevillinger utviklet seg
som falger:

Ar Skjenkebev. |Salgsbev. Serveringsbev. | Totalt
2002 22 4 9 35
2003 30 6 11 47
2004 45 14 3 62
2005 23 12 0 35
2006 27 12 0 39

Det har i 2006 veert feerre aksjoner i samarbeid med politiet, rettet mot butikker. Det bemerkes
at det i fire av salgs- /skjenkesakene til mindrearige ogsa var overtredelser av apenbar
pavirkning som del av inndragningsgrunnlaget.

| 2006 ble det igangsatt 11 inndragningssaker pa grunnlag av manglede oppfyllelse av
vandelskravet. Fire av disse farte til inndragning som vist ovenfor. To ble behandlet av
alkoholkontrollutvalget i 2006, og avventer vedtak i byradet. To av sakene ble trukket etter at
det kom frem nye opplysninger, ytterligere to saker ble trukket pa grunn av eierskifte og en av
sakene endte med bortfall av skjenkebevilling.

Nedenfor felger en oversikt over inndragningslengde:

Ar 1uke |2uker [3uker |4uker |5uker |6 uker |7 uker |Utperioden
2002 |2 3 3 1 1

2003 |3 3 2 5 1 6

2004 |5 3 6 2 1 15

2005 11 10 1 4

2006 |8 8 2 1 16 4

Forebyggende virksomhet/radgivnings- informasjonstiltak

Neringsetaten ga i 2006, som en del av sin radgivende og forebyggende virksomhet, utvidet
veiledning innen skjenkeproblematikk til 9 skjenkesteder som gnsket dette. Videre har etaten
foredratt om kontrollvirksomhet for Vin- og brennevinsleverandgrenes forening.
GJENNOMGANG AV BYRADETS VEDTAK | BEVILLINGSSAKER

Antall skjenkebevillinger i Oslo pr 31.12.2006 var 1071 mens antall salgsbevillinger for

alkoholholdig drikk med inntil 4,7 % volumprosent alkohol var 357. I tillegg kommer 23
salgsbevillinger til vinmonopol.
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Utvikling i antall salgsbevillinger for alkoholholdig drikk med inntil 4,7 %ovolumprosent
alkohol:

31.12.2004 |31.12.2005 |31.12.2006

373 345 357

Utviklingen viser at antall salgsbevillinger har gkt i 2006. Tall fra Sosial- og helsedirektoratet
viser at det pa landsbasis er 4 314 salgssteder, fordelt pa samtlige kommuner i 2005. Tas de
198 vinmonopolutsalgene med er det til sammen 4 512 utsalgssteder. Nar det gjelder antall
vinmonopol har det pa landshasis vart en jevn gkning fra 1980, fra 87 utsalgssteder til 198
utsalgssteder i 2005.

Norge hadde totalt 7 231 skjenkesteder i 2005, hvilket var en gkning pa 139 skjenkesteder fra
2004. Totalt er det 6 kommuner i Norge som ikke har skjenkesteder.

Utvikling i antall skjenkebevillinger:

Kategori 2003 2004 2005 2006
Skjenkesteder: 814(68*) [795(58*) |860 940
Skip 5 7 7 5
Fjordcruiseskip 64 62 68 69
Eldresentra, sykehotell og alders-og

sykehjem 19 22 19 15
Skjenkesteder for deltakere i sluttet

selskap:

Skjenkesteder for deltakere i sluttet

selskap 41 40 37 34
Eldresentra 9 8 8 8
Sum 995 992 999 1071

Tabellen er endret pa grunn av endringer i alkoholloven, betegnelsene gl, vin og brennevin
benyttes ikke. Som falge av dette viser tabellen alle skjenkesteder under ett. Tall i parentes er
tidligere antall med gl og vin. Tallene viser at antall skjenkebevillinger har gkt med

7,6 % fra 2003 til 2006.

Saksbehandlingstiden i de enkelte salgs- og skjenkebevillingssaker:

Type 2005 2006
Sgknader om nyetablering - byradssaker 6,9 55
Sgknader om eierskifte - byradssaker 8,6 5,7
Seknader behandlet i Neeringsetaten pa delegert

myndighet - etatssaker 2,0 1,7
Sgknader om skjenkebevillinger for en enkelt

anledning - etatssaker 1 uke 1 uke
Inndragning av salgs-og skjenkebevillinger 12 uker 9 uker
Inndragning pga gebyr 11 uker 9 uker
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Oversikten viser at saksbehandlingstiden for sgknader om nyetableringer byradssaker er
redusert med 1,4 maneder og eierskifter byradssaker er redusert med 2,9 maned fra 2005 til
2006.

Sakshehandlingstiden for sgknader behandlet i etaten pa delegert myndighet er
gjennomsnittlig pa 1,7 maned.

Byraden har i vedtak av 26.06.2006, sak 10/06, delegert vedtakskompetanse til
Neringsetatens etatssjef. Delegasjon innebzrer at de fleste saker nd behandles i
Neringsetaten med unntak av sgknad om utvidet apnings- og skjenketid pa steder som ikke
tidligere har hatt dette og saker av prinsipiell karakter. De fa gjenvarende byradssakene har et
hgyere gjennomsnitt pa saksbehandlingstiden, bade pa grunn av at dette er tyngre saker med
vandelsforhold som kan medferer avslag og at saksgangen i disse sakene er meget
tidkrevende. | tillegg til tidsbruk bl.a. knyttet til sakens faktum og hgringsuttalelser, skal
byradssaker behandles i Radgivende utvalg i restaurant- og bevillingssaker og legges ut for
offentlig ettersyn far det kan fattes vedtak.

Nedgang i saksbehandlingstiden for inndragning av salgs- og skjenkesaker pa grunn av gebyr
skyldes at etaten fikk tilbake vedtakskompetanse i disse sakene, jf byradens vedtak av
19.12.2005, sak 60/2005. For gebyrsaker trekkes gjennomsnittstiden kraftig opp av tre saker
fra 2005, med vedtak i 2006, hvor saksbehandlingstiden var henholdsvis 24, 24 og 30 uker.
De gvrige gebyrsakene hadde en saksbehandlingstid pa 3-4 uker.

Saksbehandlingstiden for inndragning av skjenke- og salgssaker inkluderer tyngre
vandelssaker hvor det er utvikling i faktum og saken ma oppdateres. 1 tillegg har
Neringsetaten praksis for a innvilge fristutsettelse for & fa saken sa godt opplyst som mulig.
Dette er til fordel for bevillingshaver, men bidrar til & gjere saksbehandlingstiden lengre.
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